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ENP - mantra JoHN RUSKIN (1819-1900)

Nije pametno platiti previSe, ali jos je gore platiti premalo
Kad se plati previSe, izgubi se nesto novcai to je sve

Kad se plati premalo, ponekad se izgubi sve, jer kupljena stvar ne
zadovoljava o€ekivanja

Zdrav razum govori da bi se narusila poslovna ravnoteza kad bi se
moglo platiti malo i dobiti puno.

Ako se posluje s najjeftinijim dobavlja¢em, dobro je dodati nesto za
osiguranje od rizika

Ako ste spremni to u€initi, imate dovoljno za platiti nesto bolje.

TeSko da postoji 1Sta na ovom svijetu Sto netko
ne bi mogao uciniti neSto loSijim 1 prodati nesSto
jeftinije. Oni koji gledaju samo cijenu kad kupuju,

njithov su zakonit pljen.
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Javna nabava nogometasa

Predmet nabave: C. Ronaldo

TrziSna vrijednost: “Najskuplji nogometas madridskog Reala
Cristiano Ronaldo smatra da njegov klub nije precijenio njegovu
vrijednost, kada je u minulom prijelaznom roku iskrcao 94 milijuna eura
za njegov transfer”

Objektivna vrijednost (koncept DKOM): 4,5 %

 monetarna vrijednost kemijskinh elemenata u tijelu +
vrijednost koze $ 4.50 (1+3,50)

 izvor podataka: U.S. Bureau of Chemistry and Soils
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Javna nabava — znacaj

16,3% EU GDP
« Ugovori o radovima (zgrade, niskogradnja, ...)

« Snabdijevanje — opremanje (namjestaj, oprema,
materijali...)

« Usluge
Privatni sektor

 privatni sektor - 18% ugovora temeljem otvorenog
postupka nabave (Kalifornija 1995-2000)
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ENP i praksa u EU i RH

Kriteriji za ocjenu ponuda u javnoj nabavi:
« ekonomski najpovoljnija ponuda (ENP),
* najniza cijena u kombinaciji s detaljnim specifikacijama

proizvoda ili usluge koja se nabavlja

Omier ENP: najniza cijena

- mjera zrelosti sustava javne nabave !
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Treland and France are Mo WhHICH use NMISAT as ollen as (he UK does, Quallty, lechnical merll, delivery
times and after sales support seems o feature widely as criteria within MEAT together with payment terms.

Lowest price™ MEAT%

Belgium 25 75
Bulgaria 36 fid
Czech Republic 38 62
Denmark 24 h
Germany 31 69
Estonia 76 24
Ireland 3 a7
Greece Gf 34
Spaln 3 95
France 3 a7
Italy 33 37
Cyprus 81 19
Latvia Gl 39
Lithuania a7 I3
Luxembourg 44 56
Hungary 41 59
Mailta 50 41
Netherlands 27 73
Austria 43 5T
Poland 83 17
Portugal 43 57
Romania 67 33
Slovenia 68 32
Slovakla B4 16
Finland 33 37
Sweden a7 53
United Kingdom 3 97
EU27 29 Tl

The EU average takes into account the total number of notices published by all Member States (le it Is
calculated on the basis of a welghted average).

FOIL listopad 2012



ENP: min ¢ (RH) u vrijednosti

Ukupna ENP | Vrijednost Udio Najniza | Vrijednost Udio

vrijednost 3/1 (%) | cijena 6/1 (%)

1 2 3 4 5 6 7

2008. [22.181.255.882 |406 |298.774.763 |1,35 18.028 |21.882.749.869 98,65

2009. |37.362.739.515 392 |[531.870.629 |1,42 26.476 |36.830.868.886 98,58

2010. |[20.175.840.099 |177 |257.310.344 | 1,28 25.991 |19.918.529.755 98,72

[-VL 11.851.812.771 |51 79.549.196 0,67 11.128 | 11,772.263.575 99.33
2011.

Kriteri) odabira 1 vrijednost objavljenih postupaka
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Uzroci rijetke (uspjesne) primjenu
ENP u RH

(i) Nedovoljno poznavanje metodologije izrade modela
za ENP

(i) DKOM u pravilu ponistava natjeCaje u kojima se
koristi ENP ukoliko se netko zali
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Posliedice

OBJAVA: 11.05.2012/ 19:45 PRIKAZA: 2998 M =
PACKE IZ BRUXELLESA ZBOG ODLUKE DA HEP RADI MIMO ZAKONA O JAVNOJ NABAVI

EK: Kontaktirat éemo s Hrvatskom zbog HEP-a i
javne nabave

EU je £ak placao osposobljavanie ljudi za kontrolu javne nabave zbog velike opasnosti od korupcije

i /1\

IJ Bruxellesu se cude 3to ih o tome nije obavijestio nitko iz Hrvatske Foto: 'Dalibor Urukalovic/Poslovni




Ekonomski najpovoljnija ponuda —

zasto DA
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Axel-Volkmar Jaeger
Gotz-Sehastian Hok

FIDIC-
A Guide for
Practitioners

The public procurement procedure is carried out in accordance with PRAG rules, but in the
process of contract execution, FIDIC rules are predominantly being applied. FIDIC rules do not
specify the method of selecting the most advantageous tendered, thus in this part there isn’'t a
dilemma which procedures are most advisable to be applied.

Implementing Authority or Implementing Body has the role of teh Contracting Authority, which in
this context, is responsible for the overall public procurement process, starting from the
development of documentation, selection of the most economically advantageous
tenderer, to the contract preparation and signing. In the IPA context, the Contracting Authority
may differ depending on the IPA component.

Tyelo Contracting Authority je odgovorno za
cjelokupan proces javne nabave, od pripreme
dokumentacije, 1zbora ekonomski najpovoljnijeg
ponudaca, pripreme ugovora 1 njegovog

potpisivanja. FOLlistopad 2012



Water Services Training Group,
LASNTG \M STG Monastery Road, Roscrea, Co. Tipperz
k Phone: ‘[l I~ (0505)24688 0 | Fax;

Local Authonty Sences Naticnal Training Group. Waler Services Training Group

WSTG Home About WSTG Training Centres Training Courses WSTG Documents Conf

r.
Water Services Training Group
'.r_iuyhmi.:ﬁuhu.uﬁm — =i
WSTG offerav aneuranne Wftraman courses in our G htt = - s
R ning Centres. View o Schedule ' - e Cmuv g
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e B o ] el B 5 - P ek e

Many of our courses are scheduled to run soon but if your B > i Mg € SR T TR P

course of choice is not scheduled you may contact us to
arrange a suitable date

10. Tender Recommendation
The contract should be awarded to the most economically advantageous tender
having regard to technical merit, price, running costs, period for completion.

Ugovor treba biti dodijeljen
ekonomski najpovoljnijoj ponudi.
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EIC Blue Book

on

Sustainable Procurement

Multilateral Development Banks
(MDBs)

To overcome the “lowest price syndrome” in MDB
funded projects, EIC recommends that MDBs strongly
encourage Contracting Authorities to award the project
on the basis of the “Economically Most
Advantageous Tender” (EMAT).

Da bi se izbjegao “sindrom najniZe cijene’ u
projektima koje financira MDB, EIC predlaze da
MDB strogo ohrabruje primjenu kriterija
ekonomski najpovoljnije ponude kod

ocjenjivanja ponuda.
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Najniza cijena —
zasto NE
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JANUARY 2011

Changes urged for procurement policy
to better support sustainable growth

Politicians must be aware that although we are in a financial crisis, unless
quality criteria for public procurement are given greater importance, the life-
time costs of many public projects could rise to unacceptable levels in the
futwre — not just in maintenance but also in ironmentga/ and social costs.

1is means that dering..process .must.allow.for. mere.quality criteria during the
selectlon stage bas1ng ﬁnal decisions on lowest cost is creating abnormally low-priced offers
and can be a false economy in the long run.

“Price is important,” says Jean Félix, Vice-President of EFCA and chair of its European Public
Market Committee leading the discussions, “but it should be considered over the whole life-time
of a project and not just for today otherwise low price usually means low quality and limited
functionality and high maintenance costs in 10-20 years time.”

Temeljiti odluku o prihvacanju ponude na
najnizoj cijeni znaci kreirati ponudu s
abnormaino niskom cijenom
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Posljedice dominacije kriterija ¢,

U Nizozemskoj je 2002. dokazano dogovaranje o
cijenama u gradevinskom sektoru u postupcima javne
nabave. Procijenjeno je da je nanesena tolika Steta da
se o0 tome raspravljalo u njihovom Parlamentu.

Istrazno povjerenstvo je doslo do zakljuCka da je uzrok
tome bila dosljedna primjena kriterija najnize cijene (u
kombinaciji s detaljnom tehnickom specifikacijom
predmeta nabave) u javnoj nabauvi.
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RH - okrugli stol

29.02.2017,

Okrugli stol o trZziSnom natjecanju i javnim nabavama

U sklopu EU twinning projekta pod nazivom . Provodenie politika tréisnog
natjecania | drzavnih potpora’ 29. veljace u Informacijskom centru ElU-a odrizan je
Okrugli stol na temu trzisnog natjecanja i javnih nabava. Projekt financiran s 1
milijunom eura iz IP4 2007 programa provodi se U suradnji s Agencijom za tréisno
natjecanje iz Italije | britanskim Ministarstvom za poduzetnistvo, inovacije | vjestine
U Agencii za zastitu trzisnog natecania. Sudionicima su se pozdravnm govarima
obratili £ef Delegacije ElU-3, veleposlanik Paul Vandoren | zamjenica ministra
gospodarstva Tamara Obradovic Mazal.

Veleposlanik Yandoren je naglasio kako e politika zastite trZisnog natjecanja EU-a
1edna od najzarmmijiviiih primiera moderne | uspiesne politike zastite trzisnog
natjecanja. .. Primarni cilj uéinkovite politike javne nabave je promicanje
uéinkovitost, odnosno postizanje .najbolje vrij ostl za novac” sto ne mora
uvijgek nuZno znaditi najniZe cijene, najniza cjena je poZeljna ali treba uzeti u obazir | kvalit \yastavio je Vandoren.

-

»Primarni cilj uCinkovite politike javne nabave je promicanje
ucinkovitosti, odnosno postizanje ,najbolje vrijednosti za
novac" sto ne mora uvijek nuzno znaciti najnize cijene. Najniza
cijena je pozeljna ali treba uzeti u obzir i kvalitetu ponude™

\.nastavio je Vandoren J
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Postovana gospodo Spevec,

RH - okrugli stol

DXRUGLI STOL Troakove Kanelskog udrznvarnia (vitkd placaju gradarni

Olgica Spevec:

Karteliuj

nabavi traju i po 20 godina

PLUINE Naruditelfi u javnoj nabavi ¢esto su nemodni iako svjesni da su dio tude interesne igre
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U Jutarnjem od 01. oZujka procCitao sam komentare o kartelskom udruzivanju tvrtki prilikom javljanja na natjeCaje u
javnoj nabavi. Prije nekoliko godina dijagnosticirao sam kljucni problem u praksi javne nabave u RH i na stru¢nim
skupovima posvecenim javnoj nabavi ne prestajem govoriti o tome. Takoder sam napisao nekoliko priloga za
stru¢ne publikacije posvecene javnoj nabavi. Iduci tiedan ¢u takoder predavati na jednom stru¢nom savjetovaniju,
ali loSa praksa je ¢vrsto zacementirana. Znam koja je klju¢na prepreka, ne znam kako nju ukloniti. Molim vas

pogledajte kratak izbor iz jedne od mojih prezentacija gdje se vidi dramati¢na razlika izmedu prakse u javnoj nabavi

u RH | EU. Iz te prezentacije vidi se | koji je glavni uzrok tome. Ukoliko vas zanimaju detaljnije informacije 0 mom
videnju tog problema, stojim vam na raspolaganju. MozZete me nazvati na

S postovanjem,
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Slucaj Nizozemska - uzroci

Dogovaranje o cijenama - posljedica prilagodavanja
uvjetima na trzistu koji su bili inicirani upravo
primjenom kriterija najnize cijene. Zbog detaljne
tehnicke specifikacije u natjecajima, dobavljaci se
nisu mogli medusobno razlikovati po nicemu osim po
cijeni, pa im je od konkurentskih strategija ostala na
raspolaganju jedino cjenovno vodstvo.

Cjenovno vodstvo je ubrzo nadomjesSteno podjelom
trzista i dogovaranjem cijena na stetu onih koji su
raspisivali natjecaje.
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Slucaj Nizozemska — uzroci

Strategije konkurentnosti

Porter: Novi koncept:
« TroSkovno vodstvo » QOperativna efiksnost
« Strategija diferencijacije * Vodstvo temeljeno na
- Strategija fokusiranja proizvodu

* Vodstvo temeljeno na
odnosima s kupcima

Pravila javne nabave blokiraju sve
strategije osim Troskovnog vodstval!
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Slucaj Nizozemska — akcija

Novi postupci uz cuvanje temeljnih principa javne
nabave.

Osnovni pristup — ve¢e mogucénosti primjene kriterija
ENP u evaluaciji tendera.

“Dynamic control paradigm” — klijent i dobavljac
suraduju temeljem dogovorenog omjera

Vrijednost / novac
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Koncept vrijednost — cijena - trosak

* Trosak
« Cijena=trosak + profit
* Vrijednost=cijena + korist

Vrijednost (mjerena cijenom)- cijena koju je netko
spreman platiti za nesto

Ne postoji “objektivna” ili “unutarnja” vrijednost —
vrijednost je uvijek subjektivnal
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Vrijednost je subjektivan pojam
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Vrijednost je subjektivan pojam

Kraljevstvo za konja!

Richard Il (u bici kod Bosfor Fjelda 22. augusta 1485.)

FOI listopad 2012


http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral
http://vinovo.magnify.net/video/Richard-III-Engleski-kralj-Kral

Dobra praksa

“OEl leidraad” — Nizozemska, Ministarstvo javnih radova

- Vodic za provodenje b/c analize za velike
infrasturkturne projekte

http://www.rijksoverheid.nl/onderwerpen/meerjarenprogramma-

infrastructuur-ruimte-en-transport/maatschappelijke-effecten-
van-infrastructuur/leidraad-oei

“Green Book” — UK Treasury 2003, 2011 revizija

http://www.hm-treasury.gov.uk/data_greenbook_guidance.htm
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U potrazi za dobrom praksom

Teoriju znamo | mi:

“Uskladivanje karakteristika opreme i strateskih ciljeva

organizacije u pocetnoj fazi procesa nabave opreme”
-doktorska disertacija-

ar.sc. Irena Peharda

mentor

Prof.dr.sc. Tihomir Hunjak

Fakultet organizacife i informatike, Sveuciliste u Zagrebu
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Osnovne metodoloske znacajke i tehniCke
preporuke vazne za primjenu kriterija ENP

Vrijednost za
novac (VfM)

Element: strukture pojma
VM
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VIM (V4M) - nastavak

« Ekonomija troskovi resursa koji se koriste u pruzanju
usluge ili u proizvodnji dobra koje se nabavlja

» Effkasnost mjera produktivnosti — odnosa outputa i
iInputa

« Efektivnost je mjera utjecaja koje outputi imaju na
sustav. Ti utjecaji mogu biti kvantitativni i kvalitativni

(napr. odrzivost odredenog iniciranog drustvenog
procesa).

Razina postizanja VfM mjeri se uskladenoséu
svih elemenata ovog slozenog pojma.
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Prostor nabave

prostor nabave vic
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Povecavanje vrijednosti VIM

Vrijednost za
novac (Vf\M)

Ekonomija Efikasnost Efektivnost

Smanjenjem troskova uz zadrzave
outputa,

Smanjivanjem inputa za jednaku koliCinu outputa —
obavljanje jednake usluge s manje osoblja, s manjim
utroskom energije i sl.

Dobivanje vecih ili kvalitetnijih outputa s jednakim
Inputima
Proporcionalno vece povecanje outputa ili njihove

kvalitete ukoliko se povecCava potrosnja resursa
(nelinearnost)
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VIM - nastavak

* Procjena i mjerenje VIM je stoga slozen postupak i
ne moze se svesti na monetarni izraz. Procjene nekih
elemenata u tom slozenom pojmu su subjektivne i za
mnoge od njih ne postoje standardizirane mjere |
skale za mjerenje. Cak i kad one postoje postavlja se
problem njihove integracije u jedinstveni pokazatel;
koji bi omogucio usporedbu razliCitih nacCina
postizanja ukupne vrijednosti za onoga tko nabavlja
uslugu ili dobro.
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VIM - nastavak

« Direktiva 2004/18/EC (postoji i zakonska odredba iz
sijecnja 2006) za evaluaciju ponuda po principu ENP
preporucaju model temeljen na zbrajanju
ponderiranih bodova koji se dodijeljuju po svim
Kriterijima.

« (Od sijeCnja 2006. EU zakonodavstvo zahtijeva da se
tezine kriterija takoder objavljuju uz natjecajni
materijal.

FOI listopad 2012



ENP - kriteriji

« Cijena
« Kvaliteta
— Funkcionalne karakteristike
— Elementi ugovora i uvjeti isporuke
- GPP
— Drustveni i etiCki aspekti
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Cijena

Ukupna cijena
Pocetna cijena
Ekonomska efikasnost, profitabilnost

Najvazniji element u ocjeni ENP ponude

U vecini sluCajeva u ukupne troskove osim kupovne cijene ukljuCuju se
| troSkovi zivotnog ciklusa; tekuci troSkovi, troskovi implementacije,
troSkovi odrzavanja, troskovi obrazovanja, troskovi servisa.

Cesto se u raspisivanju tendera koriste pojmovi “ekonomska
efikasnost” | “profitabilnost” bez preciznih definicija tih pojmova
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Kvaliteta

TehniCke karakteristike

Usluge i rezervni djelovi

Tehnicka potpora i usluge nakon prodaje (after sale services)
Garancije

Istrazivanje (SDF); 98% poziva na natjeCaj po kriteriju ENP sadrzavali
su elemente kriterija kvalitete. Elementi kvalitete objasnjeni su detaljno i
u vecini slu€ajeva podrazumijevali su;

a) TehniCka svojstva; ergonomiju, trajnost, tehniCku potporu, servis, rezervne

djelove,...

b) Funkcionalna svojstva; kompetencije dobavljaca, reference, jamstva, upravljanje

kvalitetom, koncept proizvoda ili usluge, kompatibilnost proizvoda ili usluge s
postojecim sustavom
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Funkcionalne karakteristike

Koncept proizvoda ili usluge

Kompatibilnost s postojecim (prijasnjim) sustavom i proizvodima
(uslugama)

Pogodnost koristenja

LakocCa koristenja

Upravljanje kvalitetom /sustav kvalitete

Kompetencije i reference dobavljaca

Funkcionalnost konacnog proizvoda ili usluge

Kapacitet
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Elementi ugovora i uvjeti isporuke

Vrijeme isporuke
Raspolozivost isporuke
Uvijeti pladanja

Uvijeti isporuke

Istrazivanje (SDF) u preko 52% natjeCaja po
principu ENP ukljucCeni su ovi kriteriji, s
navedenim prioritetima.
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Aspekt zastite okolia (GPP)

« Politika okolisa (Env. policy)

« Sustav upravljanja okolisem

« Utjecaj na okolis

 EU eco-oznaka i druge eco-oznake (eco-label)
« Kemijski sadrzaj

* Recikliranje ili servis za ponovnu upotrebu

« Ambalaza

 Buka

IstraZivanje (SDF); ,zeleni kriteriji” ukljueni u 28%
ENP natjeCaja

FOI listopad 2012



Drustveni i eticki aspekti

Sigurnost korisnika

Radno okruzenje

» Kreiranje novih radnih mjesta

Podaci o osoblju (broj zaposlenih, dani bolovanja)

Istrazivanje (SDF); ovi kriteriji ukljuceni su u
15% ENP natjecaja.
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FIN SWE DE TOTAL
Ne Ngge = 60 ook = 60 N.=180
=60

Only Price 7 6 5 18 10%
Overall Economical advantageousness 53 54 55 162 90 %
Elements of the most economically advantageous Mg = 53 Mg gz = 54 EEKT 55 Total

tender ' ' ' N.= 162
Total price 53 54 55 162 100%
Initial price 53 54 55 162 100 %
Economic efficiency, profitability 2 7 9 18 11 %
Some life cycle costs (e.g., implementation, use, 11 7 14 32 20 %

maintenance)
Quality 52 51 55 158 98 %
Technical capabilities, e.g.,: 25 17 35 7 48 %
- Service and spare parts 10 5 15 30 30 %
- Technical support and after-sale services 11 12 12 35 22 %
- Guarantee 2 7 5 14 9%
Functional characteristics, e.g.,: 18 15 16 49 30%
- Product or service concept 12 4 15 31 19%
- Compatibility to previous systems and products 10 4 8 22 14 %
- Suitability for use 9 3 6 18 11 %
- User friendliness 7 4 14 25 15 %
- Quality management / quality system 8 9 10 27 17 %
- Supplier's competence and references 21 20 10 51 31 %
- Functionality of the final product or service 12 6 7 25 15 %
- Capacity - 5 13 18 11 %
Contractual and delivery terms 34 19 32 85 52 %
Time of delivery 22 19 13 54 33%
Reliability of the delivery 11 5 17 33 20 %
Terms of payment 3 - 4 7 4%
Terms of delivery 2 4 6 12 7%
Environmental aspects 13 17 15 45 28 %
Environmental policy 3 9 4 16 10 %
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praksa-EU.pdf
praksa-EU.pdf
praksa-EU.pdf

Prepreke za primjenu u RH

Nema opravdanog razloga da se ENP ne
koristi u RH!

» Postoji dobra praksa, moguc transfer

* Postoji znanje

* Nije tesko
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Praksa u RH - prepreka za ENP

Citati iz rjeSenja o ponistavanju natjeCaja:

, Da bilzvjeSc¢e o razlozima primjene dodatnih kriterija bilo prihvatljivo
Narucitelj u njemu mora navesti najmanje dvije vazne stvari:

 Prvo, mora navesti valjane razloge zbog kojih primjenjuje dodatne kriterije,
Sto znaci da mora na jasan i plasti¢an nacin objasniti zasto uvodi dodatne
kriterije u odabir najpovoljnije ponude. ,,

—ovo je u redu (TH)

 Drugo, narucitelj mora dokazati konkretnu financijsku isplativost primjene
dodatnih kriterija bas na svom predmetu nabave, tjf mora dokazati koliko je
za njega financijski |splat|vue primijeniti dodatne kl’ltel’lje nego primijeniti
kriterij najnize cijene.

- ovo nema smisla (TH)
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Slucaj RH - prepreka za ENP

»-Narucitelj mora napraviti simulaciju financijske opravdanosti kupnje automobila jer je upravo smisao
takve simulacije matematicko dokazivanje opravdanosti kupnje automobila koji ima ve¢u osnovnu
cijenu, ali nize tekuce troSkove i troSkove odrzavanja.

|z takve simulacije mora se vidjeti sljedece:

1) Za koji ¢e vremenski interval biti radena analiza ekonomske isplativosti primjene dodatnih kriterija (npr. na rok od
godinu dana),

2) Koliki je postotak razmjerne vrijednosti osnovnog kriterija cijene te koliki je postotak razmjerne vrijednosti dodatnog
kriterija.
Narucitelj mora paziti kada odreduje postotak razmjerne vrijednosti osnovnog kriterija cijene i postotak razmjerne
vrijednosti dodatnom kriteriju jer postotak razmjerne vrijednosti osnovnog ili dodatnog kriterija mora bili
ekvivalentan financijskom udjelu osnovnog ili dodatnog kriterija u ukupnom trosku.

3) Simulacija mora prikazati nac¢in i formulu izracuna i osnovnog kriterija cijene i dodatnih kriterija radi izracuna
ponderjjranih.vrijednosti ponuda, kako bi sve valjane ponude sposobnih ponuditelja mogle biti objektivho
usporedene i

4) Simulacija kona¢no mora dokazati da je primjena dodatnih kriterija ekonomski isplativa. Samim time, simulacija koja
ne dokazuje ekonomsku isplativost dodatnih kriterija ne moze biti podloga Narucitelju za donoSenje odluke o
primjeni ekonomski najpovoljnije ponude za odabir najpovoljnije ponude, $to znacli da tek kada narucitelj u 1zvjeS¢u
o razlozima primjene dodatnih kriterija navede valjane razloge primjene dodatnih kriterija te matematicki egzaktno
dokazZe ekonomsku isplativost primjene dodatnih kriterija na svom predmetu nabave ispunio je uvjete propisane
Clankom 46. stavak 2. to¢ka 2. Zakona o javnoj nabavi.”

- ovo je u suprotnosti sa smislom ENP (TH)
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ENP - visekriterijski problem

Na ENP treba gledati kao na viSekriterijski problem!

Direktiva 2004/18/EC (postoji i zakonska odredba iz sije¢nja
2006) za evaluaciju ENP preporuca model temeljen na
zbrajanju bodova koji se dodijeljuju po svim kriterijima,
ponderiranih s tezinama kriterija.

Direktiva 2004/18/EC dictates that when multiple criteria, rather than just price, are used to evaluate bids, as is
the case in REN, the award must be made to “the tender most economically advantageous to the contracting
authority” (art. 56). From a technical perspective, this requires value trade-offs across criteria and invites
the development of a multicriteria additive aggregation model: value scores (directly or indirectly)
assigned to each bid are multiplied by the respective weights assigned to the criteria and those
products are summed across all of the criteria. The bid with the highest overall value score is specified as the
,most economically advantageous’ one.

The ranking/weighting of the stated criteria should be determined and agreed prior to the evaluation of tenders.
(From January 2006 EU Legislation will require weighting to be declared in the Contract Notice and Contract)
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ENP - visekriterijski problem

Visekriterijski problem:
» model (struktura kriterija)

« tezine kriterija

Potreba za teorijom | metodama !!!

 povezivanje ciljeva i alternativa — razvoj kriterija
* rjeSavanje konflikta medu kriterijima

* odredivanje tezina kriterija

« analiza osjetljivosti
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|lzgradnja modela za ENP

— [Deﬁniranje kriterija| S—

] ) Razva] kriterija
Strukturiranje [ |
[vrednnvanje kriteri)a |
. "
¥
[Deskriptnri perfarmanci |
. [Funkn::ije vrijednast | ¥
Vrednovanje [Tezine kiiterija |
Testiranje [Upatrebljivost modela

FOI listopad 2012



Primjer VK modela za ENP

Kriterij cijena odvaja se od ostalih kriterija

- vrednovanje ponuda
— ]  troskovi

—l  ostalo
—fll funkcionalnost

—  servisii odrzavanje

—fl utjecaj na okoli$
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REN model za ENP

Vrednovanje ponuda za konstrukciju novih vodova

0
—i

Traskovi

<orist

Ogranicenja u snabdijevanju

Dodana vrijednost

—l: Plan opremanja

Metodologija i kriticne tocke za uspostavu

Plan ljudskih resursa

Program izvrienja
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Odredivanje

Razvoj pondera
strukture
kriterija
) Kreiranje bodovne
/ tablice
: " |Bodovi [Ponderirani . Pond
Elek\\tnt vrednovanja Ponder (0d 10) |skor Yo skor za
Kvaliteta i uskladenost 70%
Specifikacije 40 8 320
Ugovorna jamstva 10 10 100
Vrijeme odaziva 5 8 40
Tim za odrzavanje 2 5 10 Potrebno
Odnos prema okoliSu 3 8 24 .
Reference 5 8 40 Znanje
Zdravlje i sigurnost 5 9 45
579/700 82,70%
ool ki
U granicama proracuna 5 10 50 ) J
Najniza cijena 20 5 100 . . - e
Fiksni dio 3 10 30 B) Odredivanje tezina kriterija
Transparentnost troSkova 2 8 16| 65,30% .. )
196/300 C) Kreiranje bodovne tablice
Ukupno
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Odnos tezina cijena - kvaliteta

Crmzr = rzom s T
[ e el e e -
gt
[ i i T,
L NOVACEIME, Kressmostl
45
—
) TR i
a CREDEMED Wjecanans
ﬁ | A N B e W
oS0 DoMSrEIg, bl e o s e
+ CIMENERCEN Fadovl, DDunsis
AL T OSTREE O R
m COCOND 02 ot OpeEeyg R T Y.
} Ol Wi - - ¥ -
o
_ S T
OO S T S
i Il.——' el ] = - TR LT T T
L el e mn . s
o At ot ot T - SIS LS PO,
Tl kel el Rl e - o [Tar pEEe )
L L e P e i ceay Ardan
}N Pl L -{ Wit = L
45
} —-::n:::an—njn—:
- et b Al i
N i TR S

vaZnost cijene raste

Evaluating quality in tender Submissions, August 2006, Second Edition of CIDB document 1004
Construction Industry Development Board
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Priroda poslova

Evaluacijski kriteriji i te

Zine

Ukupni bodovi
za kvalitetu (%z)
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1007—60

860

Definiranje funkcije vrijednosti za

troskove

« Ponuda s najnizom cijenom dobiva 100 bodova
(vrijednost 100)

* bodovi za ostale ponude odreduju se pomoc¢u formule

Cijena ponude | % u gdncl)lsu na formula
najnizu cijenu
760
800 95 100%
760
760 100 100%
760
900 84 100%
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Bodovna kartica za ostale kriterije

Bodovi Svojstvo Procjena
5 Zadovoljava standarde tacno kako je specificirano odlicno
4 Zadovoljava standarde dobro, iako ne tocno kako je specificirana wlo dobro
3 Zadovoljava standarde uvecini aspekata, u nekima ne zadovoljavajuce
2 Uvyecin aspekata ne zadovaljava standarde, zadovoljava sama u nekima dvojbeno
1 U znacana) mjen ne zadovoljava standarde slabo
0 Unpotpunost ne zadavoljava standarde nije vrijedna pazne
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Bodovna kartica USAID Croatia

Rang Opis Ocjena

[zvrsno PremasSuje sve postavljene zahtjeve uz malo ili nimalo 10
rizika

Vrlo dobro Ispunjava sve postavljene zahtjeve, a neke 1 premasuje te 8-9
ukljucuje malo rizika

Dobro Ispunjava sve uvjete uz prihvatljiv rizik 6-7

Grani¢no Gotovo ispunjava sve zahtjeve te nosi neke elemente rizika 4-5

Slabo Ponudu je tesko procijeniti ne temelju kriterija. Ponud je 1-3
visoko rizi¢na

Nije sukladno | Ponuda je potpuno nesukladna postavljenim zahtjevima ili 0

ne sadrZava dovoljno informacija za njenu ocjenu.
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Verbalne skale

Gotovo svi koristimo skalu s gradacijama poput vr/o zadovoljna,
niti zadovolfina niti nezadovoljina, umjereno zadovoljna,
umyjereno nezadovoljna, vrlo nezadovoljna. Iskustvo nas uci da
je prosudba vrilo zadovoljna pozitivna i svi Ce nju tako dozivjeti
ali oko prosudbe umyjereno zadovoljna teze se postize
koncenzus i uz tu prosudbu idu i semanticki rizici — netko kaze
da je umjereno zadovoljan kad je zadovoljan, ali osjec¢a da bi
razina zadovoljstva mogla biti i viSa. Kada to kaze netko drugi,
moguce je da je zapravo nezadovoljan, ali je pristojan pa to
nece direktno reci.
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Numericke (bodovne) skale

NumeriCke skale povezane su s verbalnim skalama.

Za integraciju procjena razliCitih aspekata kvalitete
kvalitativhe procjene prevode se u bodovne skale

Najcesce se koriste bodovne skale s 5 10 stupnjeva
Intenziteta.
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Razvoj] multidimenzionalne skale

Primjer se odnosi na kupnju kopirnih aparata. Jedna grupa kriterija
zove se Iskustvo i moguénosti dobavljaca .

Za procjenu koji od dobavljaCa moze u najvecoj mjeri zadovoljiti
potrebe odrzavanja opreme bitni su slijedeci aspekti (dimenzije):

Dimenzije:

* Iskustvo i mogucnosti

« Pokrivenost prostora razmjestaja opreme
« Kapaciteti za odrzavanje opreme
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Razvoj multidimenzionalne skale

slucaj : kopirni aparati

Grupa kriterija: Iskustvo i mogucénosti dobavljaCa

Iskustvo u pruzanju usluga

ovaj slozeni kriterij je odabran zbog toga jer vece i bogatije iskustvo u poslu ukazuje na
vecu vjerojatnost dobivanja kvalitetnije usluge

Mogucnosti

Ovaj slozeni kriterij, mjeren pokrivenos¢u prostora utjecaja vlastitim ljudskim i prostornim resursima, ukazuju na to da
natjecatelj s ve¢cim mogucnostima ¢e s vecom vjerojatnoséu moci dati kvalitetniju i pravovremenu uslugu od onog koji
ima manje mogucénosti. To pak znaci da ¢e narucitelj imati manje problema s opremom i biti u¢inkovitiji.

Kapaciteti

Ovaj kriterij sluzi za to da se u obzir kod odabira ekonomski najpovoljnije ponude uzme u obzir odnos raspolozivih
resursa (kapaciteta) ponudaca i razine obaveza koje proizlaze iz postojecih poslovnih aranzmana. Natjecatelj koji
mora odrzavati brigu 0 manjem broju strojeva ima prednost pred onim koji je vise angaziran.
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Razvoj multidimenzionalne skale

Iskustvo i mogucnosti Pokrivenost prostora razmjestaja opreme Kapaciteti za odrzavanje opreme

Postoje kapacitefi za odrzavanje opreme
Dobro pokriven prostor razmjeStaja opreme <

Ne postoje kapacite&avanje opreme
Postoje kapacitef za”mnje opreme

Ne postoje kapacitefi za odrzavanje opreme

Uvjerivi dokazi o moguénostima
pruzanja kvaltee usluge

Nedovaljno pokriven prostor razmjeStaja opreme

Dobro pokriven pro”jeétaja Opreme

Postoje kapacitef za odrZavanie opreme

Ne postoje kapaciteli za odrzavanje opreme

Postoje kapacitefi za wje opreme

Ne postoje kapacitefi za odrzavanje opreme

Postoji mogunost pruzanja
kvalitehe usluge

Nedovolino pokriven prostor razmieStaja opreme

AARA
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Multidimenzionalna skala —

bodovna skala

Prosudba

Bodovi

U potpunosti zadovoljava sva o¢ekivanja

-dobavlja¢ ima dokaze o mogucnosti kvalitetnog izvrSenja obaveza (po opsegu i kvaliteti),
vlastitim i ugovorenim kapacitetima dobro pokriva prostor na kojem Ce se razmjestiti
oprema, trenutni poslovni angazmani ne ograni¢avaju ga u mogucnosti obavljanja usluga
odrzavanja opreme

U vecini elemenata zadovoljava o¢ekivanja, postoje elementi koji ukazuju

na moguci rizik manje kvalitete usluge

- dobavlja¢ ima dokaze o mogucénosti kvalitetnog izvrSenja obaveza (po opsegu i kvaliteti),
nedovoljna pokrivenosti prostora i postojeci poslovni angazmani koji bi mogli utjecati na
vrijeme odaziva i servisiranja opreme uklonjivi su na razini manjeg proSirenja poslovanja ili
dodatnog ugovaranja tudih usluga

U nekim elementima zadovoljava o€ekivanja, u zna¢ajnom broju elemenata
postoji rizik manje kvalitete usluge

-dokazi 0 mogucénosti izvrSenja usluga u trazenom opsegu nisu uvjerljivi, postoje aspekti koji
su zadovoljavajuci, za potpuno zadovoljenje ocekivanih standarda trebalo bi unijeti
promjene u tvrtku (proSirenje prostora, novo zapo$ljavanje)
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Slucaj ENP: Nabavka kopirnih aparata

Slu€aj se odnosi na javnu nabavu veceg broja kopirnih
aparata za slozeni sustav. Postupak je proveden u viSe
koraka:

« U pripremi tendera analizirane su potrebe i to
anketiranjem zaposlenih u nekoliko iteracija.

« Zahtjevi su racionalizirani identifikacijom
nekonzistentnih i pretjeranih zahtjeva | sugeriranjem
drugih rjesenja

« Broj trazenih tipova kopirnih aparata znacajno je
reduciran

« Za odabir najpovoljnije ponude razvijen je ENP model
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Sluc¢aj ENP: Nabavka kopirnih aparata

NE T U I WO WO (S T R T (S g T Sy ey
W MR oe o< o e wim =S

Kriterij: cijena

A D E F G H
Tablica za izra¢unavanje ukupnih trofkova posjedovanja kopirnog aparata za razdoblje od 5 godina
upisati kamatnu stopu za —
/disknntiranje nabavna cena
kamatna stopa: 5%
Stavka Oznaka 0 J/ 1 2 3 A 5
Mabavna cijena cn 20000
TroZak odriavanja u garancijskom razdoblju g 1000 1200 1200 0 0
Trosak odriavanja izvan garancijskog razdoblja tng 0 0 o 2500 2200
Trofak tonera originalnog orig AB000 48000 AB000 A3000 48000
Trofak potroSnog materijala th 1 2 3 4 5
Ostali trogkovi fost 1 2 3 4 5
Ukupno 20000 43002 45204 43206 50508 30210
Ukupni trofkovi (TCO) (kn]) TCO 234.698
=NPY(B5;D13:H13)+C13
lzraéun godiinjih troikova tonera

Ulazne vrijednosti oznaka vrijednost
gornja granica deklarirancg razpona migsednih poireba za kopiranjem o]« I 20000
broj stranica koje je moguce Bzkad uz 5% Epunjenosd jednim punjenjem spremnika ppkapacitet{5%) 2000
cllena 1 napunjenog spremnika cijorig 500
broj napunjenih spremnika podrebnih u 1 godini (meduvriiednost - ne unosi sg) Komorig ; 36

Trosak tonera orig 43000
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Sluc¢aj ENP: Nabavka kopirnih aparata
Kriterij: cijena

5
1
TCO =cn+ ) —(tg, +ng, + orig, +1b, +tost,)
i=1 T

Znacenje koristenih oznaka u formuli je slijedece:

« r -dekurzivni kamatni faktor koji odgovara kamatnoj stopi p (
r=1+p/100)

e cn-nabavna cijena

* fg~ godisnji trosak odrzavanja u garancijskom razdoblju

* Ing;- godisnji trosak odrzavanja izvan garancijskog razdoblja
* 0rig; - godisnji trosak tonera (kompleta boja za tiskanje u boji)
* b;— godisnji trosak potrosnog materijala

« fost,— godisnji ostali troskovi
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Slucaj ENP: Nabavka kopirnih aparata
kvalitativni kriterij: ISkustvo | mogucnosti

Prosudba Bodovi

U potpunosti zadovoljava sva o¢ekivanja

-dobavlja¢ ima dokaze o mogucnosti kvalitetnog izvrSenja obaveza (po opsegu i kvaliteti),
vlastitim i ugovorenim kapacitetima dobro pokriva prostor na kojem ¢e se razmjestiti 3
oprema, trenutni poslovni angazmani ne ograni¢avaju ga u mogucnosti obavljanja usluga
odrzavanja opreme

U vecini elemenata zadovoljava o¢ekivanja, postoje elementi koji ukazuju

na moguci rizik manje kvalitete usluge
- dobavlja¢ ima dokaze o mogucénosti kvalitetnog izvrSenja obaveza (po opsegu i kvaliteti), 9)
nedovoljna pokrivenosti prostora i postojeci poslovni angazmani koji bi mogli utjecati na
vrijeme odaziva i servisiranja opreme uklonjivi su na razini manjeg proSirenja poslovanja ili
dodatnog ugovaranja tudih usluga

U nekim elementima zadovoljava o€ekivanja, u zna¢ajnom broju elemenata

postoji rizik manje kvalitete usluge
-dokazi 0 mogucénosti izvrSenja usluga u trazenom opsegu nisu uvjerljivi, postoje aspekti koji 1
su zadovoljavajuci, za potpuno zadovoljenje ocekivanih standarda trebalo bi unijeti
promjene u tvrtku (proSirenje prostora, novo zapo$ljavanje)
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Sluc¢aj ENP: Nabavka kopirnih aparata
kvalitativni kriterij;: Resursi (osoblje i ostalo)

— Raspolozivo osoblie 4 %
U praksi je dokazano da ukoliko ponudac ima vise zaposlenika, bolje educiranih |
treniranih, veca je vjerojatnost da ¢e narucitelj dobiti kvalitetniju i pravovremenu
uslugu.

— Kvaliteta menadZmenta 4%
Kvalitetniji menadzeri sposobni su bolje organizirati posao i time smanijiti rizik
nekvalitetnog odrzavanja opreme. Stabilnost mendzerskog tima kroz dulje razdoblje
ukazuje na zadovoljstvo zaposlenika | odrzivu strategiju poslovanja.

— Opremljenost 2%

Ovaj kriterij omogucuje davanje prednosti onima koji imaju uvjete za davanje
kvalitetnije usluge odrZzavanja opreme.
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Slucaj ENP: Nabavka kopirnih aparata
kvalitativni kriterij;: Resursi (osoblje i ostalo)

Prosudba Bodovi

U potpunosti zadovoljava sva ocekivanja 3
-broj servisera, njihova obucenost, nacin na koji obnavljaju znanje ukazuju na to da se u potpunosti
mogu zadovoljiti potrebe za kvalitetnim odrzavanjem opreme, raspoloZivi poslovni prostor, opremljenost i
vozila s kojima raspolaze dobavljaC ukazuju na to da ¢e se preuzeta oprema u najkratem vremenu vratiti
s popravka, upravljacka struktura ukazuje na to da su poslovne funkcije podijeljene tako da se moze
efikasno upravljati tvrtkom

U vecini elemenata zadovoljava ocekivanja, postoje elementi koji ukazuju na mogugi rizik manje 2
kvalitete usluge

- broj zaposlenih odgovara sadasSnjem opsegu poslovanja, obucenost servisera i nacin obnavljanja
znanja su na zadovoljavajucoj razini, upravljacke funkcije su pokrivene ali s jasnom indikacijom velike
optere¢enosti zaposlenika, mogucnost izvrSenja ugovorenih obaveza osigurava se s ugovaranjem usluga
drugih servisa, raspolazu nuznim poslovnim prostorom i imaju mogucnost vlastitog prijevoza na razini na
kojoj treba voditi raGuna o0 mogucim zastojima u izvrSenju usluge zbog zauzetosti osoblja ili vozila

U nekim elementima zadovoljava o¢ekivanja, u znacajnom broju elemenata postoji rizik manje 1
kvalitete usluge

-serviseri posjeduju minimalne dokaze obucenosti, nema jasnih dokaza o pravovremenom i sustavnom
obnavljanju njihovog znanja, tvrtka nema dovoljno resursa za samostalno preuzimanje novih znacajnijih
obaveza, upravljacke poslove obavlja minimalan broj zaposlenika
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Sluc¢aj ENP: Nabavka kopirnih aparata
kvalitativni kriterij: Kvaliteta usluge

Prosudba Bodovi

U potpunosti zadovoljava sva o¢ekivanja 3
-postoji program edukacije korisnika i jasan nacin provjere usvojenog znanja, postoji procedura o
pruzanju dodatnih konzultacija nakon temeljne obuke korisnika, postoje pisane procedure za reklamacije
s jednoznacnom interpretacijom, postoje dokazi da se vodi racuna o upravljanju kvalitetom na formalan
nacin (pravilnici, certifikati is .), cjenik usluga temelji se na jasnim normativima , potpuno je jasno koji
tro8kovi spadaju u redovno odrzavanije

U vecini elemenata zadovoljava ocekivanja, postoje elementi koji ukazuju na mogugci rizik manje 2
kvalitete usluge (u najviSe dva podkriterija prepoznatljiv je rizik manje kvalitete)

- korisnik se educira za koriStenje na razini demonstracije rada aparata bez posebne formalne provjere
usvojenog znanja, politika upravljanja kvalitetom temelji se na motiviranju servisera da kvalitetno
obavljaju svoj posao, ne postoje pisane procedure koje se odnose na poslovne procese i upravljanje
kvalitetom, postoji cjenik usluga ali prisutan je rizik dvojbene interpretacije cijene usluge

U nekim elementima zadovoljava oéekivanja, u znaéajnom broju elemenata postoji rizik manje 1
kvalitete usluge
-u viSe od dva podkriterija ove grupe prepoznatljiv je rizik neodgovarajuce kvalitete
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Sluc¢aj ENP: Nabavka kopirnih aparata
Formula za rangiranje ponuda

B(i) = L% . 7 DRval(D) 4 5
TCO() bkval

B(i)- broj bodova za ponudu /

7CO,... - najmanji ukupni trosak posjedovanja

TCO(7) - ukupni trosak posjedovanja za ponudu /

bkval ... — najveci broj bodova za kvalitetu od svih ponuda
bkval(i) - broj bodova za kvalitetu ponude /

Najboljom ponudom smatra se ponuda s najve¢im brojem
bodova B(i)
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Zbrajanje bodova — manipulacija s

normalizacijom
Ponuda cijena kvala kvalb Najbolja
tezine 0,6 0,2 0,2 vrijednost, 100%
A 100 4 4
B 80 3 3 %
C 83 3
D 200 3 3% norm
/ Ponderirana
N laciia: A 0,80 1 / 1l 0,88—— normalizirana
DO e vrijednost ponude A
% u odnosu na B 1,00 0,75 0,75 0,90 G e |
najbolju C 0,96 0,75 1 0,93 —
VITJednost 5 Najbolja je

0,40 0,75 0,75| 0,54
—. najslabijz
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Zbrajanje bodova — manipulacija s

normalizacijom
Ponuda cijena kvala kvalb
tez 0,6 0,2 0,2
A 100 4 4
B 80 3 3
C 83 3 4
D 200 3 3
A 0,8 1 1
B 1 0,75 0,75
C 0,964 0,75 1
Normalizacija 0-1; 0 04 0/ 07 Bez D, najbolja je
najbolja vrij 1, najslabija A 0 ! 1040 C, najslabija A
vrij O, ostalo B 1 0 0 0,60
proporcionalno C 0,819 0 1 0,69
0,819= (0,964-0,8)/(1- D ..
0,8) A 0,667 1 1 08 D kvari pricu;
B 1 0 0 060 najbolja postaje
C 0,94 0 1 0,76 A—
D 0 0 0O 0,00 '
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Odredivanje tezina kriterija (pondera) iz
omjera njihovih vaznosti

Pretpostavimo da imamo Cetiri kriterija za ocjenu ponuda opreme;
Cijenu, Kvalitetu, Odrzavanje, Rok isporuke. Pretpostavimo da imamo
slijedece omjere nadoknada izmedu normaliziranih kriterijskih
vrijednosti (skorova):

C:K=3:1 (cijena je 3 puta vaznija od kvalitete),
C.0=5:1
C:R=3:1

Treba odrediti tezine kriterija (u %).
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Odredivanje pondera — iz omjera

C:K=3:1

C:0=5:1 => 0=C/5
C:R=3:1=>R=C/3
C:K:0:R=3:1:3/5:1
C:K:0:R=15:5:3:5
C =100-15/28 = 0,53
K=100-5/28 = 0,18

O =100-3/28 = 0,11

R =100-5/28 = 0,18
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