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Supervizor u GfK Hrvatska
(Zagreb, listopad 2010. – prosinac 2012.)

• CATI

• Centralna lokacija, CAPI



Ti d 10 CATI iTim od 10 CATI supervizora

 odgovornost voditelju tima terenskih istraživanja zag j j
svakodnevni dvosmjenski rad CATI studija s 80 radnih
stanica za anketare

 samostalna organizacija svojeg rada



S diStudio

anketari

supervizori



S di i iStudio - supervizori



Ti d 10 CATI iTim od 10 CATI supervizora

• nadziranje kvalitete rada anketara te povratno
informiranje anketara i po potrebi dodatno educiranjeinformiranje anketara i po potrebi dodatno educiranje

• planiranje rada anketara i praćenje napredovanja
j k t k ik iji i t ži či i IT jprojekata u komunikaciji s istraživačima i IT-jem

• planiranje i provođenje edukacije novih anketara

• vođenje potrebnih evidencija

đ j b i i ti i t f i i d ti• vođenje brige o ispravnosti opreme i atmosferi i urednosti
u studiju



S i ij k ti j t l jSupervizija anketiranja na centralnoj
lokacijilokaciji

• uglavnom CAPI

• samostalno ili u manjem timu



D b i š j ž ?Dobar supervizor – što je važno?

• konstruktivno komunicirati skonstruktivno komunicirati s 

 kolegama supervizorimag p
 anketarima
 fieldom, istraživačima i IT-jem



D b i š j ž ?Dobar supervizor – što je važno?

• biti pravedan, ali sa smislom za različitost ljudi

• dobro okvirno analizirati u stvarnom vremenu trenutne
podatke (trenutni rezultati anketa i učinkovitost anketara) 
po različitim kriterijima s ciljem što ranijeg uočavanjapo različitim kriterijima, s ciljem što ranijeg uočavanja
problema i reagiranja

i ti išlj j li i biti idj ti i i ti k d i i• imati mišljenje, ali i biti spreman vidjeti i priznati kada nisi 
u pravu

• ne bježati od odluka i odgovornosti

čiti k i k t j i jih k l• učiti kroz iskustvo, svoje i svojih kolega



i znati otići na pauzu odmorit se! (hvala Sari Lipovac : )i znati otići na pauzu odmorit se! (hvala Sari Lipovac : )

Hrvoje Sara MilanJelenaj a

by Sara



"Ali i ij i?""Ali, to ti nije u struci?"
• tim supervizora različitih obrazovanja, interesa, sklonosti, 

prethodnih iskustava i planova za budućnost

• u čemu studij matematike može pomoći supervizoru (iako 
naravno nije niti nužan niti dovoljan)?naravno nije niti nužan niti dovoljan)?
 analiziranju podataka i procjenjivanju 
 uočavanju nelogičnostiuočavanju nelogičnosti
 razumijevanju (ne)funkcioniranja softvera 
 ... 



"Ali i ij i?""Ali, to ti nije u struci?"
 studij matematike može supervizoru pomoći i u 

komuniciranju (što god govorio stereotip o 
matematičarima : ) kakvo vidljivo podiže učinkovitost imatematičarima : ) kakvo vidljivo podiže učinkovitost i 
kvalitetu u ovom poslu, u nerijetko vrlo dinamičnoj 
radnoj okolini:j

jasnoća
konciznost
logička korektnost 
nužno i dovoljno, "vrste bića" i sl. (posebno hvala profesoru 

Šimi Ungaru : )



Odl k i GfK i ij b šiOdlazak iz GfK – situacija u branši

• teška situacija u branši: klijenti stisnuti krizom, nelojalna 
konkurencija neizvjesnostkonkurencija, neizvjesnost

• praksa agencije GfK nije i neće biti srozavanje kvalitete• praksa agencije GfK nije i neće biti srozavanje kvalitete, 
ne plaćanje anketara mjesecima i tome slično (niti bih 
radila tamo preko dvije godine inače) p j g )

• agenciji preostaje: maksimalan trud oko zadržavanjaagenciji preostaje: maksimalan trud oko zadržavanja 
starih i dobivanja novih poslova, uz pojačanu skromnost i 
strpljenje



Odlazak iz GfK – moja nova prilika

• u međuvremenu: prilika učiti i pomagati u obrtu za 
programiranje i slične posloveprogramiranje i slične poslove 

• moja želja u vezi programiranja: izaći iz okvira fakultetskih• moja želja u vezi programiranja: izaći iz okvira fakultetskih 
zadaća u stvaran svijet

• a u međuvremenu sam i (napokon : ) diplomirala (hvala 
profesorici Kristini Šorić na vrlo interesantnoj p j
multidisciplinarnoj temi diplomskog rada!) 



Ch š bChangeset – nešto o obrtu



Changeset – o mom skromnomChangeset o mom skromnom 
dosadašnjem doprinosu 



Changeset – ovog proljeća u Višnjanu



Sj ć j d k lSjećanja na studentske poslove

• razni studentski poslovi u više muzeja i galerija

• konobarenje u Americi

čuvanje djece• čuvanje djece

• instrukcije iz više predmeta privatno (i danas) i u privatnomj ( )
učilištu

• telefonsko anketiranjetelefonsko anketiranje

• …



T j č jTrajno učenje



T j č jTrajno učenje



"We can work hard, but if we don't invest in new 
technologies in new innovation if we don't become bettertechnologies, in new innovation, if we don t become better 
at what we do, by learning new models, learning new 
techniques, by developing new skills, we're probably gonna q , y p g , p y g
level out. 
Continued growth requires innovation, becoming better at 
what you do. You can't just do more.
So just like countries have to invest in innovation, so should 
a person and that's where growth and success can come 
from."


