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Presenter�
Presentation Notes�
Danas ćemo razgovarati o aktuarima i aktuarstvu. Aktuarstvo je vrlo opsežna materija i obuhvaća puno različitih znanja i metoda, dovoljno govori podatak da edukacija aktuara traje 2 godine poslijediplomskog studija. 

Zato je zamišljeno da će biti održano više predavanja vezanih za aktuarske teme, a ovo predavanje je prvo u nizu koje vas treba upoznati s osnovnim pojmovima – s time tko su aktuari i što rade, što je rizik, a što osiguranje, kako osiguratelji određuju koliko im klijent treba platiti, koje su razlike između osiguranja osoba i osiguranja stvari, kakvi statistički modeli se koriste u osiguranju. 

U zagradi je i ime moje kolegice Irene Severin, jer se ova prezentacija temelji na jednoj koju smo davno zajedno pripremale.�
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Aktuar –
 

tko je to?

1.
 

Rizik i osiguranje
2. Podjela osiguranja
3.

 
Aktuar
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Rizik i osiguranje

Do kada
 

ću
 

živjeti?   

vrijeme

NEIZVJESNOST
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Rizik i osiguranje

Kolika
 

je
 

šteta?   
NEIZVJESNOST
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Ako
 

je
 

velika
 

šteta
 

na
 

autu, 
imat

 
ću

 
financijskih

 
teškoća.

osiguravatelj

Ako
 

umrem, moja
 

obitelj
 

će
 imati

 
financijskih

 
teškoća.

TRANSFER RIZIKA

vrijeme

Rizik i osiguranje

RIZIK

Presenter�
Presentation Notes�
RIZIK = VARIJACIJA MOGUĆIH ISHODA U BUDUĆNOSTI

vjerojatnost odstupanja od očekivanog ishoda veća  veća izloženost riziku 
�
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Rizik i osiguranje

OSIGURANJE
1. objedinjuje rizike (50.000 osoba) 

2. isplaćuje štete (100.000 kn)

3. naplaćuje premije (2.000 kn)

Presenter�
Presentation Notes�
Ako će od 50.000 osoba njih 1.000 imati štetu visine 100.000 kn onda svaki treba uplatiti 2.000 kn�
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60 godina?
15 godina?
1 mjesec?
2 dana?

vrijemex
Trajanje

 
života

 
od

 
starosti

 
x nadalje?

Rizik i osiguranje
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Rizik i osiguranje

očekivano trajanje života
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buduće
 

trajanje
 

života
 

osobe
 stare x

slučajna varijabla
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Rizik i osiguranje

OČEKIVANO TRAJANJE ŽIVOTA
Tablice

 

smrtnosti
 

stanovništva
 

Republike
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1989.-1991.
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Izvor: http://en.wikipedia.org

Average Lifespan - Humans by Era

0
10
20
30
40
50
60
70
80

Neanderthal Upper
Paleolithic

Neolithic Bronze Age Classical
Greece

Classical
Rome

Medieval
Britain

End of 19th
Century
Western
Europe

Current
world

average

Present Day
Native
Groups

ag
e

TRAJANJE ŽIVOTA KROZ VRIJEME

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Current world average
68 godina
Present day native groups
	u nekim zemljama južne i zapadne Afrike očekivano trajanje života je i dalje 34 godine  uglavnom zbog AIDS-a�
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OČEKIVANO TRAJANJE ŽIVOTA PRI ROĐENJU -
 

SVIJET 2005

Izvor: http://en.wikipedia.org

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
U nekim zemljama južne i zapadne Afrike očekivano trajanje života je i dalje 34 godine  uglavnom zbog AIDS-a�
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Koliko
 

sada
 

financijski
 

vrijedi:

Ako
 

umrem
 

u sljedećih
 

15 godina, želim
 

da
 moja

 
obitelj

 
dobije

 
100.000 kn.

TRANSFER RIZIKA

vrijeme

Rizik i osiguranje
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Osigurana
 

svota
 
= 100.000 kn

Spol
 

= muški
Starost

 
= 30 godina

Trajanje
 

osiguranja
 

= 15 godina

U slučaju
 

smrti
 

tijekom
 

trajanja
 

osiguranja
 isplatit

 
će

 
se osigurana

 
svota

 
na

 
kraju

 
godine

 osiguranja
 

u kojoj
 

je
 

nastupila
 

smrt.

Premija
 

(uplata)
 
= 3.278,68 kn

Rizik i osiguranje
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knqvpremija xt
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Kako
 

smo
 

odredili
 

premiju?

Formula:

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Što je to tqx?
Što je to vt+1?
�
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Matematički
 

model:

1. Tablice
 

smrtnosti:

xt q

vjerojatnost
 

da
 

osoba
 

umre
 

između
 starosti

 
x+t  i  x+t+1

Rizik i osiguranje
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2. Kamatni
 

račun:

1+tv

i
v

+
=

1
1

sadašnja
 

vrijednost
 

iznosa
 

1 u trenutku
 t+1

diskontni
 

faktor
 

za
 

kamatu
 

iznosa
 

i

Rizik i osiguranje
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Rizik i osiguranje

VJEROJATNOST SMRTI
Tablice

 

smrtnosti
 

stanovništva
 

Republike
 

Hrvatske
 

1989.-1991.

Presenter�
Presentation Notes�
Vjerojatnost smrti je obrnutoi proporcionalna očekivanom trajanju života – što je vjerojatnost smrti manja, to je očekivano trajanje života veće

Vrh (grba): prvi put uočen u UK sredinom 20.st.
 - smatrali da je greška u podacima i da treba izgladiti
 - daljnja analiza pokazala da nije 

--> objašnjenje?

  --> velik broj nesreća mladića u autima (prehrabri, dokazuju se)
�
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Rizik i osiguranje

OČEKIVANO TRAJANJE ŽIVOTA
Tablice

 

smrtnosti
 

stanovništva
 

Republike
 

Hrvatske
 

1989.-1991.
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Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Formule mogu biti dosta glomazne, čak i uz pomoćne (komutativne) funkcije

PRIMJER - RENTNO OSIGURANJE
- plativa mjesečno unaprijed
Ei = početni (neprovizijski troškovi)
Ep = troškovi isplate rente (povećavaju se s inflacijom --> a`x)
ci = početna provizija
ag(12) = financijska renta za garantirano razdoblje g (=5 godina u našem primjeru)
	= (1-vg)/(1-v)*(1-(m-1)*i/(2*m))
	= (1-vg)/(i)*(1+(m+1)*i/(2*m))
v=1/(1+i) – diskontni faktor
Dx+g/Dx = vjerojatnost da osiguranik preživi garantirano razdoblje

�
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Predah

Životno osiguranje je novac kojeg dobije 
onaj koji preživi smrtni slučaj.

(iz dječjih usta)

Presenter�
Presentation Notes�
Za osiguratelje bi ovakva definicija bila jako dobra, jer ne bi niti jednu štetu trebali isplatiti �
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Kolika je šteta?

1.000 kn?
15.000 kn?
100.000 kn?
totalna

 
-

 
300.000 kn?

TRANSFER RIZIKA

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Vratimo se na primjer automobila�
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Rizik i osiguranje

U godinu
 

dana:
Ana -

 
nema

 
šteta

Marko -
 

3 štete
 

(1.000 kn, 15.000 kn, 
3.000 kn)
Vera -

 
1 šteta

 
(50.000 kn)

Kako
 

odrediti
 

očekivanu
 

vrijednost
 

štete
 (premiju)?
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Rizik i osiguranje

Koristimo
 

MATEMATIČKI MODEL

ZAKON VELIKIH BROJEVA

1.
 

Koliko
 

je
 

očekivani
 

broj
 

šteta
 (učestalost)?

2.
 

Kolika
 

je
 

očekivana
 

visina
 

štete
 

(iznos)?  
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Rizik i osiguranje

1. Koliki
 

je
 

očekivani
 

broj
 

šteta
 

(učestalost)?

Promatramo
 

potencijalni
 

rizik
 

izloženost
 

= 100.000 automobila
 u nekom

 
vremenu

 
= 1 godina
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Rizik i osiguranje

74.082

22.225

3.334 360
0

10.000

20.000

30.000

40.000

50.000

60.000

70.000

80.000

0 1 2 3 i više

Broj šteta u godini

U
če

st
al

os
t

UČESTALOST
 

ŠTETA

Presenter�
Presentation Notes�
Na kraju promatrane godine gledamo koliko je od promatranih 100.000 automobila imalo štetu�
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Rizik i osiguranje

Poissonova
 

distribucija

0,1,2,...)(x    
x!

xqq-e  x)(X P ===

q = 0,3
 

X = broj
 

šteta
 

u godini
 

-
 

SLUČAJNA VARIJABLA
 

E(X)=q = 0,3

1. Koliki
 

je
 

očekivani
 

broj
 

šteta
 

(učestalost)?

Presenter�
Presentation Notes�
Očekivani broj šteta modeliramo uz pomoć Poissonove distribucije�
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Rizik i osiguranje
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Presenter�
Presentation Notes�
Pogledajmo i grafikon visine šteta nastalih u jednoj godini na naših 100.000 promatranih automobila.�
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Rizik i osiguranje

2. Kolika
 

je
 

očekivana
 

visina
 

štete
 

(iznos)? 

Paretova
 

distribucija
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SLUČAJNA VARIJABLA
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Rizik i osiguranje
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Presenter�
Presentation Notes�
Vidimo da Paretova distribucija dobro opisuje ponašanje iznosa šteta�
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Rizik i osiguranje

premija
 

= učestalost
 

* iznos
 = 0,3 * 29.747

 =8.924 kn

Na ovu
 

premiju
 

dodaju
 

se još
 

troškovi
 provođenja

 
osiguranja.

Kako
 

odrediti
 

očekivanu
 

vrijednost
 

štete
 (premiju)?

Presenter�
Presentation Notes�
Vratimo se na pitanje kako odrediti očekivanu vrijednost štete

Uz pomoć matematičkih distribucija vjerojatnosti izračunali smo da je:
Poissonova distribucija dala očekivanu učestalost šteta 0,3
Paretova distribucija je dala očekivani znos štete 29.747 kn�
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Da li
 

svi
 

automobili
 

trebaju
 

plaćati
 

istu
 premiju? 

Faktori rizika:
vrijednost automobila
tip automobila
starost automobila
boja automobila
iskustvo vozača
dob vozača ….

Rizik i osiguranje
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Koristimo statističke
 

modele

Statističke podatke razvrstavamo prema 
faktorima rizika

posebne premijske stope za svaku skupinu
ili

mogući popusti i doplaci na osnovnu premiju

Rizik i osiguranje
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Predah

Dobar rizik

Aktuar
 

životnog
 

osiguranja
 

dizajnirao
 

je
 novi

 
produkt

 
“Osiguranje

 
senilnosti”. 

Očekuje
 

se mali
 

broj
 

šteta, jer:
“Ako

 
se možete

 
sjetiti

 
da

 
imate

 
policu, to 

je
 

dokaz
 

da
 

niste
 

senilni.”
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Rizik i osiguranje

Dobili
 

smo
 

premiju

Premiju moramo “spremiti” da bismo mogli
isplatiti štete kada doznamo za njih

To radimo u obliku pričuva:
prijenosnih premija
pričuva šteta
matematičke pričuve

Presenter�
Presentation Notes�
Pogledajmo dalje svaku od tih vrsta pričuva�
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01.09.2008. 

Premija = 1.200 kn 
01.09.2009. 

31.12.2008. 

Pričuva = 800 kn 

PRIJENOSNA PREMIJA

Rizik i osiguranje

osiguranja  trajanjeukupno
osiguranja  trajanjepreostalo * premija  premija prijenosna =

vrijeme

Presenter�
Presentation Notes�
1.9.2008. je klijent uplatio premiju za cijelu godinu osiguranja – do 1.9.2009.
Gledamo na 31.12.2008. koliko premije smo smjeli potrošiti, a koliko trebamo sačuvati za budućnost  to je prijenosna premija

Ovdje smatramo da je rizik jednak kroz cijelo vrijeme trajanja osiguranja (najčešće) – pa je dio premije koji smo mogli potrošiti proporcionalan vremenu koje je proteklo od početka osiguranja do trenutka kada gledamo.

Ponekad rizik nije jednak već je u nekom dijelu godine veći, a u nekom manji – npr. osiguranje usjeva – rizika po zimi nema, ali je velik od proljeća do jeseni  tada se drugačije obračunava prijenosna premija�
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MJEŠOVITO OSIGURANJE

Rizik i osiguranje

riziko

rentno

vrijeme
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MATEMATIČKA PRIČUVA -
 

NETO PREMIJSKA METODA

NEODGOĐENA DOŽIVOTNA MJESEČNA RENTA R
PLATIVA UNAPRIJED S GARANTIRANOM ISPLATOM g GODINA

V x+t

 

–

 

matematička pričuva za osobu dobi x nakon t godina
Ep

 

–

 

troškovi uprave i isplate rente (rastu s inflacijom)
t < g

stopa kamatna i  inflacija,f   ,
1

==
+
−

=′
f
fii

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Izračunavali smo pomoću formula  primjer

RENTNO OSIGURANJE
plativa mjesečno unaprijed
Ep = troškovi isplate rente (povećavaju se s inflacijom --> a`x)
ag(12) = financijska renta za garantirano razdoblje g (=5 godina u našem primjeru)
	= (1-vg)/(1-v)*(1+(m+1)*i/(2*m))
korekcija za inflaciju troškova u metodi formule kroz korigiranu kamatnu stopu 
   i`=(i-f)/(1+f)      f=inflacija, i=kamatna stopa�
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ŠTETA

PRIJAVLJENA NEPRIJAVLJENA

PLAĆENA NEPLAĆENA

PRIČUVA

Rizik i osiguranje

vrijeme
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01.09.2008. 

Prijavljena šteta

01.09.2009. 

31.12.2008. 

Pričuva šteta 

Moguća šteta 

PRIČUVA ŠTETA

Rizik i osiguranje
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Rizik i osiguranje

Pričuva
 

šteta

Za prijavljene štete
pojedinačna procjena
statistički

Za neprijavljene štete
statistički

Gleda
 

se prošlo
 

iskustvo, ponašanje
 

isplata
 šteta, promjene zakona, ...
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Godina Godina odgode prijave
štete 0 1 2 3 4
2002 * * * * *
2003 * * * * *
2004 * * * * *
2005 * * * * *
2006 * * * * *
2007 * * * * *
2008 * * * * *

TROKUT RAZVOJA PRIJAVE ŠTETA

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Pretpostavka, razvoj traje 4 godine, mada može trajati i puno više
Postoje različite metode za procjenu iznosa šteta u ostatku trokuta - statistika�
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imovina

obaveze

Rizik i osiguranje

Presenter�
Presentation Notes�
Aktuari moraju paziti da se ne desi ovo!�
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Izvor: Brinkman

Rizik i osiguranje

SOLVENTNOST

Presenter�
Presentation Notes�
Iako na ovoj prezentaciji nije bilo puno matematike, aktuari u svom radu koriste jako komplicirane matematičke modele – o nekima od njih će na sljedećim predavanjima govoriti moji kolege
�
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Aktuar –
 

tko je to?

1.
 

Rizik i osiguranje
2. Podjela osiguranja
3.

 
Aktuar
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Podjela
 

osiguranja

Osiguranje života osobe

ŽIVOTNA OSIGURANJA

Osiguranje stvari, prava (prihoda, 
financijskih gubitaka), odgovornosti

NEŽIVOTNA OSIGURANJA

vrijeme
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Podjela
 

osiguranja
ŽIVOTNA OSIGURANJA

•predmet osiguranja = osiguranik

•iznos
 

osigurane
 

svote
 

se 
utvrđuje

 

na
 

polici

•moguća 1 šteta

•relativno
 

brza
 

prijava
 

štete

•poznat
 

iznos
 

osigurnine =US

•dugoročna

•rizik raste tijekom trajanja 
osiguranja

NEŽIVOTNA OSIGURANJA

•predmet osiguranja<>osiguranik

•iznos
 

naknade
 

ne
 

može
 

biti
 

veći
 od

 

pretrpljene
 

štete

•moguće više šteta

•moguća duga kašnjenje u prijavi 
štete

•nepoznat iznos osigurnine (od 
100 kn do nekoliko miliona kn)

• osnov 1 godina

•rizik obično jednak tijekom 
trajanja osiguranja (osim kredita, 

usjeva, ...)

vrijeme
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Podjela
 

osiguranja

ŽIVOTNA OSIGURANJA

•tablice smrtnosti

•financijska matematika (utjecaj 
kamate kroz vrijeme)

•modeli određivanja premije i 
pričuva relativno jednostavni

•obično obuhvaća 1 opasnost

•manja neizvjesnost

•premije se ne mijenjaju tijekom 
trajanja osiguranja

NEŽIVOTNA OSIGURANJA

•teorija vjerojatnosti i statistika

•složeni modeli određivanja 
premije i pričuva

•obično obuhvaća više opasnosti

•veća neizvjesnost

•premije se mogu mijenjati svake 
godine (ovisno o promjeni 

faktora rizika)

vrijeme
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Aktuar –
 

tko je to?

1.
 

Rizik i osiguranje
2. Podjela osiguranja
3.

 
Aktuar
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Tko:
određuje premije
kontrolira rizik
određuje pričuve
analizira profitabilnost
određuje potrebe za reosiguranjem?
..... AKTUAR

Aktuar
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Aktuar

Aktuar je stručnjak koji se bavi problemima 
financijske neizvjesnosti i rizika, a koji 

svoja znanja upotrebljava u poslovnim i 
financijskim problemima, posebno onima 

koji uključuju neizvjesne buduće događaje.

Posao aktuara uključuje analizu podataka 
iz prošlosti, procjenu postojećih rizika i 

razvoj modela za projekciju budućih 
događaja.

Presenter�
Presentation Notes�
Aktuar je osoba specijalizirana za izračun rizika i vjerojatnosti nastanka nekog događaja koja svoja znanja upotrebljava u poslovnim i financijskim problemima, posebno onima koji uključuju neizvjesne buduće događaje. (Rječnik osiguranja)

Aktuar je stručnjak koji se bavi problemima financijske neizvjesnosti i rizika koristeći matematičke metode teorije vjerojatnosti, statistike i financijske matematike. Posao aktuara uključuje analizu podataka iz prošlosti, procjenu postojećih rizika i razvoj modela za projekciju budućih događaja. (web stranica HAD-a)�
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Aktuar

AKTUARSKI 
MODELI

OSIGURANJE SOCIJALNA 
ZAŠTITA

PROFITABILNOST 
PROJEKATA

INVESTICIJEDEMOGRAFIJA

…
(rizik i neizvjesnost)

Presenter�
Presentation Notes�
AKTUAR JE OSOBA KOJA  KREIRA I KORISTI MATEMATIČKE I AKTUARSKE MODELE U RAZNIM PODRUČJIMA

osiguranje --> životna, neživotna, rentna, privatna zdravstvena

socijalna zaštita --> zdravstveno, mirovinsko osiguranje

investicije --> predviđanja kretanja kamata i prinosa, banke

demografija --> tablice vjerojatnosti (smrtnosti, poboljevanja), broj živih, broj radno sposobnih

profitabilnost projekata --> analiza dugoročnih projekata (izgradnja autocesta, podzemnih željeznica, ...)

u svim slučajevima kada postoji DUGOROČNO planiranje koje uključuje rizik i neizvjesnost�
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Aktuar

AKTUARSKI 
MODELI

TEORIJA 
VJEROJATNOSTI STATISTIKA

ZAKONSKA 
REGULATIVA

FINANCIJSKA 
MATEMATIKAEKONOMIJA

TEORIJA RIZIKA, 
POVJERENJA, 

UTILITARNOSTI,...

Presenter�
Presentation Notes�
DA BISMO KREIRALI AKTUARSKI MODEL POTREBNO JE POZNAVANJE RAZLIČITIH DISCIPLINA:

teorija vjerojatnosti
proučava zakonitosti koje određuju ishod budućih događaja
teorija velikih brojeva
distribucije vjerojatnosti: binomna, normalna, lognormalna, eksponencijalna, Poissonova, Gamma, Paretova distribucija
intenziteti prijelaza iz jednog stanja u drugo

statistika
opažanja stvarnih događaja da bi se odredile razumne pretpostavke o distribuciji vjerojatnosti koja najbolje opisuje događaj

financijska matematika
vrijednost  u određenom trenutku niza uplata izvršenih u različito vrijeme (sadašnja vrijednost <-> akumulirana)

ekonomija
principi rada tržišta kroz promatranje sila (potražnja i ponuda) koje utječu na cijene i prinos
faktori koji utječu na kamatne stope i inflaciju
računovodstvo
tržište i gospodarska kretanja  primjena ekonomske teorije u praksi

zakonska regulativa 
nužno poznavanje zakona o osiguranju, mirovinskom osiguranju, ali i specifičnosti zakonske  regulative za područje za koje se izrađuje cjenik

teorija rizika
sveukupno upravljanje fondovima osiguravatelja
modeliranje solventnosti
vjerojatnost nesolventnosti

teorija povjerenja (kredibiliteta)
podaci pojedinog rizika (dostatnost?) prema podacima grupe rizika

teorija utilitarnosti
moćan koncept - osnov osiguranja
garantirani izdatak 1000 kn prema mogućnosti 1:1000 za gubitak 1.000.000 kn

TE DRUGA specifična AKTUARSKA znanja:
modeliranje (determinističko i stohastičko)  procjena buduće vrijednosti slučajnih varijabli poput učestalosti šteta ili povrata od ulaganja
znanja o osiguranju, ...�
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Uloga aktuara
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kod promjene 

ugovora

sudjeluje u 
kontroli rizika

izračunava tehničke pričuveanalizira izvore 
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dobit 
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aktuarske 
izvještaje

provjerava dostatnost premija i pričuva

sudjeluje u 

izradi 

poslovnih 

planova

štiti interese 
osiguranika

daje stručan i 
praktičan 

savjet 
poslovodstvu

Presenter�
Presentation Notes�
žuta polja --> aktuarski kontrolni ciklus�
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RAZVIJANJE 
RJEŠENJA

DEFINIRANJE 
PROBLEMA

PRAĆENJE 
ISKUSTVA

kontinuirano
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Aktuarski  kontrolni  ciklus  (i ja)

Presenter�
Presentation Notes�
više teksta!!!! – folija 50

AKTUARSKI KONTROLNI CIKLUS = MODEL AKTUARSKOG POSLA  jedna od aktuarskih tehnika
kao i svi modeli ne opisuje uvijek nužno promatrani događaj potpuno precizno u svim uvjetima i vremenima
ali kao dobar model, jednostavan je i daje dobar uvid i jasnije razumijevanje promatranog događaja

NAZIV
AKTUARSKI
model za rješavanje problema je općenit, ali baziran na elementima aktuarskog posla
nesigurni budući događaji za koje treba procijeniti financijski utjecaj
dugoročni više nego kratkoročni horizont
treba prepoznati profil rizika i potrebe zainteresiranih strana
sada donjeti odluke na temelju vjerojatnih budućih ishoda
uključiti pretpostavke na temelju sličnih povjesnih iskustava
voditi računa o utjecaju zakonodavstva, poreza, konkurencije,...
interpretiranje rezultata modeliranja da bi se razvile praktične strategije
praćenje i periodično analiziranje stvarnog iskustva
promjena modela / strategija na temelju rezultata analize stvarnog iskustva
KONTROLNI
definiraju se standardi, strategije ili planovi i mjeri se stvarno ostvarenje prema planiranom i po potrebi promjena odluka
aktuari su obično uključeni u sve dijelove ciklusa
CIKLUS
praćenje i povratne informacije – bitno!!
interakcija između elemenata ciklusa
razlika od mehaničkih ciklusa: povratne informacije ne uzrokuju ranije definirane promjene ponašanja, već su u pravilu nepredvidljive i potrebna je aktuarska osobna prosudba za definiranje reakcije


DEFINIRANJE PROBLEMA
ocjena rizika i kako s time postupati  smanjiti rizik
nedovoljan profit
nedovoljan kapital
preniska cijena....
analiza alternativnih rješenja
drugčiji dizajn police ili naknada
strateške smjernice za upravljanje rizicima
RAZVIJANJE RJEŠENJA
ispitivanje postojećih modela i mogućnosti primjene na problem
analiza pretpostavki (paziti na osjetljivost – treba razumijeti)
primjeri
određivanje cijena
test profita
rezerviranja
ulaganja
solventnost...
PRAĆENJE ISKUSTVA
modeli trebaju biti dinamički  odražavati trenutno iskustvo
stvarno <--> očekivano  povratne informacije za definiranje problema i razvijanje rješenja
analiza viška...

EKONOMSKO I TRŽIŠNO OKRUŽENJE
mijenja se s vremenom
zakonodavstvo
iskoristiti prednosti!
ograničenja:
ograničenje vrste ugovora koja se može prodavati
ograničenje premijskih stopa ili visine troškova (u Cro primjer za obavezna i dobrovoljna mirovinska osiguranja)
ograničenje na uvjete osiguranja (npr. otkupi i kapitalizacije  u Cro za osiguranja na cijeli život (što je to?) mora se omogućiti otkup ili kapitalizacija nakon proteka 3 godine, u praksi za sva štedna osiguranja i to nakon 1-2 godine – ovisi o dizajnu produkta, kad se nešto ima za vratiti)
ograničenje načina prodaje (npr. može ili ne u bankama ili putem posrednika)
propisane informacije koje se moraju dati (npr. ako provizija veća od nekog iznosa (3% od US) onda se o tome mora obavijestiti ugovaratelj pri kupnji)
minimalni iznosi MPŽO ili granice solventnosti  utječe na potreban kapital  ograničava mogućnost prodaje
ograničenja u načine investiranja  u Cro min 50% MPOŽ u obveznice RH, ne smije u zajmove, ...MAKEDONIJA
zakonska regulativa konkurencije (npr. banaka – nemaju istu regulativu)
porezi
iskoristiti prednosti!  porezne olakšice i porezne subvencije (država dodaje na naplaćenu premiju – u Cro 25% na premiju dobrovoljnog mirovinskog osiguranja do 5.000 kuna godišnje)
mogu biti različite za različite vrste životnih osiguranja (npr. u Njemačkoj za dulja trajanja do određenog iznosa godišnje premije imaju porezne olakšice)  u Cro jednako život, mirovinsko i zdravstveno do 12.000 kuna godišnje je porezna olakšica
olakšice pomažu u boljoj prodaji
mogu iskriviti kupovne navike  država stimulira vrste osiguranja koje smatra poželjnima 
načini oporezivanja
porez na dobit (višak imovine nad obavezama)  Cro ima
porez na prihod od ulaganja (umanjen za dio ili sve operativne troškove)  Cro nema
porez na premiju  Cro nema za životna osiguranja (ima za AO, nije u PDV-u)
stanje gospodarstva 
ekonomski trendovi
konkurencija

PROFESIONALIZAM
upute profesije (guidance notes, diskusije,...)
standardi profesije (u zemlji i međunarodni) – Kodeks ponašanja & Disciplinarni postupci
pošten i nepristran rad
izbjegavanje konflikta interesa
razviti direktan i povjerljiv odnos s klijentom  primjereni savjeti za klijenta
razumijeti poglede drugih (koji mogu biti različiti)
jasno i stručno (ali netehničkim jezikom) objašnjeni rezultati i pretpostavke
upozoravanje na moguće probleme pri odabiru različitih opcija ponuđenih rješenja...
PROFESIJA
bitno izgraditi svijest o aktuarima kao profesiji – sami među sobom, a onda i prema okolini
nužno imati društvo  
tako mogu organizirano se truditi za pomake
zaštita pojedinca
suradnja (posebno bitno kad se tek razvija profesija i za nove aktuare)
biblioteka  mogu zamoliti druga društva za donacije knjiga i časopisa
seminari  u zemlji i inozemstvu, pozivat će ih
sudjelovanje u međunarodnim okupljanjima aktuara  Dubrovnik
razmjena iskustva sa zemljama koje su razvile profesiju  učenje na tuđim greškama
razmjena iskustva sa zemljama koje se razvijaju  učimo od druhig i druge!
svijest o tome koliko smo napravili, što još možemo, što smo trebali, ideje za rješenje problema (zaštita imena aktuar  zaštiti kao trade mark – kao Coca Cola)
Berlin  trend u edukaciji aktuara:
razviti komunikativnost
timski rad
sposobnost prezentacije ideja
odmak od klasične podjele osiguranja i razvoj širih principa (Australija  ACC) koji se primjenjuju na klasična osiguranja
dio toga pokušala primijeniti u ovim predavanjima

EKONOMSKO OKRUŽENJE I PROFESIONALIZAM
utječu na aktuarski ciklus:
pojavljivanje problema
moguća rješenja
promjenu iskustva

PERIODIČNOST
dnevno ili kraće
godišnje ili dulje

PRIMJENA
na pojedini osigurateljni ili financijski proizvod
na ukupan posao fonda, odjela, osiguratelja (kompanije) ili plan
�
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Aktuarski  kontrolni  ciklus
PRIKUPLJANJE 

PODATAKA
(tablice 

smrtnosti, 
troškovi, 

prinosi, cjenici 
konkurencije,...)

DEFINIRANJE 
STRUKTURE 
PODATAKA

ANALIZA 
PODATAKA

(tablica 
smrtnosti, 
troškova, 
prinosa,..)

POSTAVLJANJE 
PRETPOSTAVKI

izbor tablica smrtnosti, 
kamatne stope, 

troškova, inflacije,...

INTERPRETACIJA 
REZULTATA
usporedba s 

konkurencijom, 
analiza rezultata 

testa profita

ANALIZA PRETPOSTAVKI 
I MODELA

promjena pretpostavki? 
modela?

DEFINIRANJE 
MODELA

formule, test profita, 
solventnost,...

PRAĆENJE 
ISKUSTVA

usporedba stvarnih i 
pretpostavljenih 

smrtnosti, troškova, 
prinosa,...

kontinuirano

Presenter�
Presentation Notes�
aktuarski kontrolni ciklus može se primijeniti i na pojedine cikluse rada osiguratelja  ovdje primjer tarife životnih osiguranja
aktuar mora primjenjivati aktuarski kontrolni ciklus  redovito �
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Aktuari

brzi razvoj računala i ekonomije < brzi razvoj profesije

IFRS 4

Solventnost II

LAT

upravljanje 
rizikom

....?

ALM

Presenter�
Presentation Notes�
Prije 30-tak godina:
izračuni premija rađeni isključivo na temelju komutativnih brojeva 
	 danas često direktno iz qx i bazičnih formula, posebno komplicirani produkti
matematička pričuva računata samo na kraju godine, često procjenom i svakih nekoliko godina pravi izračun ali po grupama polica – ručno!
	danas barem tromjesečno, često i mjesečno, po polici

Prije 10-15 godina:
tek su se u praksu uvodili testovi profita, danas tek pomoćno sredstvo

U međuvremenu se razvili razni sofsticirani modeli:
za upravljanje obvezama i imovinom (ALM – asset liability management)
za upravljanje rizikom (RM modeli)
kompliciraniji izačuni solventnosti
razlika između osigurateljnih (riziko) i neosigurateljnih (unit-linked?) proizvoda�
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Uloga aktuara

OSIGURANICI

AKTUAR
odgovornost

PROFESIJA

UPRAVA DRUŠTVA

NADZORNE 
INSTITUCIJE

NADZORNI ODBOR

Presenter�
Presentation Notes�
ODGOVORNOST AKTUARA

aktuar je prvenstveno, po biti naše profesije, odgovoran osiguranicima!
česti je argument Uprava društva, ali i aktuara da ih plaća osiguratelj  to je samo djelomično točno, jer ih u stvari plaćaju osiguranici dijelom svojih premija  ako osiguranici nisu zadovoljni neće biti posla  niti plaće

nadzorne institucije: Direkcija za nadzor društava za osiguranje, Hagena, Hrvatski ured za osiguranje, Ministarstvo financija... �
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HAD
HRVATSKO AKTUARSKO DRUŠTVO

STRUČNA UDRUGA
 

OSNOVANA (1.4.1996) SA SVRHOM:
• promicanja, razvoja i promidžbe aktuarske znanosti
• promicanja, razvoja i promidžbe aktuarske struke

•promicanja njihove praktične primjene
•promicanja stručnog usavršavanja i izobrazbe aktuara

www.aktuari.hr

FULL MEMBER ASSOCIATION OF INTERNATIONAL ACTUARIAL 
ASSOCIATION (6.2005.) ( bili associate od 6.1998.)

OBSERVER MEMBER ASSOCIATION OF GROUPE CONSULTATIF 
ACTUARIEL EUROPEEN (10.1999.)

Presenter�
Presentation Notes�
Aktuarska profesija u Hrvatskoj organizirana je u udrugu

očekujemo da ćemo uskoro postati redovni član GC�
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ČLANOVI HRVATSKOG
AKTUARSKOG DRUŠTVA

98

AKTUARI -

 

REDOVNI ČLANOVI 
HRVATSKOG AKTUARSKOG

DRUŠTVA
53

OVLAŠTENI AKTUARI
ovlaštenje HANFA-e

50

Aktuari u Hrvatskoj

OSOBE KOJE 
RADE NA 

AKTUARSKIM 
POSLOVIMA

Presenter�
Presentation Notes�
OSOBE KOJE RADE NA AKTUARSKIM POSLOVIMA:
pridruženi članovi koji nisu stekli uvjete za redovno članstvo (od prošle godine uvjet je završena edukacija na PMF-MO + dodatni ispiti HAD-a (računovodstvo, pravo osiguranja, profesionalizam)
nedavno započeli s radom – nisu niti pridruženi članovi ili čekaju uvjete za redovno članstvo�
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Aktuar

RIJETKO ZANIMANJE
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Izvor: IAA membership data 2008
* više društava - mogućnost višestrukog članstva
+ podaci za 2/3 ukupnog broja članova, jer 1/3 radi izvan UK

Presenter�
Presentation Notes�
pokazuje nedostatak aktuara ali i upotrebe njihovih znanja!

u CRO svi redovni članovi
u ostalim zemljama FQA – fully qualified, što je u pravilu znatno strože od našeg redovnog članstva

aglosaksonske zemlje
najviše aktuara radi u mirovinskim osiguranjima
razvijene privatne mirovinske sheme koje moraju imati aktuare
�
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Hvala na pažnji!

Presenter�
Presentation Notes�
Actuarius – bilježio događaje u starorimskom Senatu – od toga je nastalo ime

počeci profesije sežu i 233 godine unatrag!
1762. Equitable Life, UK
tajnik društva
izdavanje polica – aktuar (actuary)
1775. William Morgan, UK
postaje aktuar u Equitable Life
izračunavao premije i brinuo se o financijskom položaju društva

1848 osnovano prvo aktuarsko društvo na svijetu u Engleskoj

Nadam se da vam je ovo predavanje pomoglo da znate odgovor na pitanje što rade aktuari.�
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