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Sazetak

Lanac opskrbe se definira kao integracija tijeka materijala, informacija i financijskih sredstava s
povezanim aktivnostima kako bi se zadovoljila trazena razina usluge prema potroSacu. U
dana$njem konkurentskom okruzenju protok robe od dobavljaca do potrosaca mora biti
ucinkovitiji i djelotvorniji na svim razinama lanca opskrbe. Da bi se postigla ciljana razina usluge
prema potrosa¢ima, potrebno je planirati na odgovarajuéi i uc¢inkovit nacin. Planiranje krece od
potraznje postavljene od strane potrosaca. Na temelju toga i raspolozivih resursa definiraju se
strategije u lancu opskrbe koje ¢e na optimalan nacin zadovoljiti potraznju i posti¢i ravnotezu
izmedu nje i odgovarajuée ponude. Strategije obuhvacaju raspolozivi repromaterijal, kapital,
ljudske resurse, kapacitete transporta kao i odluke hoce li se koji od resursa ili procesa osigurati u
samom poduzecu ili ¢e se koristiti outsourcing. Prilikom definiranja strategije upotrebljavaju se
analiticki alati predvidanja potraznje kao i modeli optimizacije. Predavanje ¢e se odrzati u
kontekstu S&OP-a (Sale and operations planning).
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