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Matematicar u raljama projektnog menadzmenta

Ima li matematicki trenirana osoba
posebne prednosti
il
posebne poteskoce

u poslu upravljanja projektima?




Projekt U

m Projekt je vremenski ograniceni poduhvat poduzet s
ciljem kreiranja jedinstvenog proizvoda, usluge ili

rezultata.
m Primjeri:
m Organizacijsko restrukturiranje  m Projekt mapiranja ljudskog
m Uvodenje informacijskog genoma
sustava m Projekt Manhattan
m Razvoj novog proizvoda m Projekt Apollo

m Gradnja gradevinskog objekta m Piramide

m Projekt je kreativan pothvat
m Projekt je riziCan pothvat




Upravljanje projektima 9

m Njje:
— Crtanje Gantograma

— Kreiranje projektnog plana i druge dokumentacije potrebne za
dobivanje sredstava za projekt

— Evidentiranje dogadaja, troskova... na projektu i izrada izvjestaja u
propisanoj formi

— Umjetnost kreiranja iluzije da je svaki postignuti ishod nastao kao
rezultat unaprijed smisljenih i planiranih, namjernih poteza iako se
zapravo radi o Cistoj slucajnosti i sreci.

— Jedan uspjesno zavrSen projekt

m Trebalo bi biti

— Primjena znanja, vjestina, alata i tehnika u projektnim aktivnostima
da bi se ostvarili projektni ciljevi.




Projektni ciljevi

Projektni rezultati Interesi organizacije (enterprise issues):
(hard facts): Strateski prioriteti
Isporuke (opseg, kvaliteta) Organizacijske promjene
Rokovi ROI, poslovni efekti projekta
Troskovi Uskladenost portfelja
Rizici Novcani tok

Novi ugovori

Ljudi i odnosi (soft
issues):

Odnosi sa zainteresiranima
stranama

Projektni tim
(kompetencije, motivacija)
Komunikacija




\{
The Chaos Report A

problemi s troskovima,
rokovima i funkcionalnoscu,
33%

uspjesni, 22%

zavrseni po planu
ali ne daju

ocekivani povrat,
28%

m  uzorak: 21.000 projekata, SAD, IT projekti u 37 grana gospodarstva, 2006. godina
m  Najnoviji podaci: http://www.infog.com/articles/standish-chaos-2015

m Bird and Fortune: George Parr, Army General
— http://www.youtube.com/watch?v=nYCOP NBLZw&feature=related



http://www.youtube.com/watch?v=nYC0P_NBLZw&feature=related

Tko je uspjesan?

m TroSak 14 puta vedi od
plana
— Stvarno 102 M$, plan 7M$
m Trajanje 3,5 puta dulje od
pocCetnog plana
— Stvarno 14 g., plan 4 g.

m Arhitekt dao otkaz zbog
sukoba oko nametnutih
promjena

m Neki od kljucnih korisnika
imaju ozbiljne probleme u
koristenju zgrade

Unutar budzeta

— 4,2 milijarde funti
Zgrada otvorena na
vrijeme

— 6 godina

Najveca slobodnostojeca
zgrada u zeml;i

Primjerno izveden
gradevinski projekt
Civil Engineering
Environmental Quality
Award za dio projekta




Tko je uspjesan?




Tko je uspjesan?

Heathrow Terminal 5

m U prva dva dana
| otkazano 75 letova

U prvih 10 dana
42.000 komada
prtljage ukrcano na
pogresne avione
Visesatna kasnjenja
aviona

Kaos na check-in-u




Procesi upravljanja projektom

PROCESI UPRAVLIANJA PROJEKTOM

NADZOR | KONTROLA

INICUACIA PLANIRANIE PROVEDBA ZATVARANIJE

|:> Informacije, izvjesca, Odobreni zahtjevi za promjene,
zahtjevi za promjene preventivne i korektivhe mjere
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Uloga voditelja projekta 9

Ogromne koliCine kave pretvoriti u jos vece koliine izvjestaja
o statusu projekta.

Rjesavati probleme kojih ne bi ni bilo da nema PM-a.
Poput kocijasa: dovesti kola s teretom na zadano odrediste.

Dovesti projekt do uspjesnog zavrsetka.
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Uloga voditelja projekta

Manage |IBM
management Manage customer
satisfaction satisfaction

Manage project

ir;s;l:‘s;:nd Control project
financials
Assist in SS, (revenue, cost,
monitor budget, billing)
supplier Handle project
performance schedule and

Control project scope deadlines
and change requests Follow IBM
procedures, tools & | NATO-u: vodi
Manage IBM delivery team, Have processes ¢lanove tima na WC

motivate, inspire, lead fun!
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Utrosak vremena PM-a

m Sto sve rade voditelji projekata?

— Prosjecno tjedno rade 49 sati, od toga:

50
45
40

35 -

30
25
20
15
10

5 .

0

44 ispitanika, 2006., SAD, arhitektura, inZenjerstvo, zastita okolisa

«

marketing, razvoj
poslovanja 36%

ostalo 4%
menadzment
- 10%
J upravljanje
projektima 11%
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IBM Management Competencies

Equip IBMers to be Client Centric

S \%

Empowering Others Enabling Signature Client Experience

Providing Clarity and Meaning

& 360 4

Managing Change Advancing Innovation

Developing Talent

Cultivate an Environment of Innovation

Leveraging Networks Driving Continuous Improvement

Enable IBMers to Share Expertise

g5 N el Ny

Communicating Effectively Coaching for Performance Fostering Teamwork Building Trust

Deliver Operational Excellence

-

Overcoming Challenges

Making Timely Decisions

Managing Priorities Solving Problems
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100 Rules for NASA Project Managers

Zle osobe, podlaci, ljudi koje nitko}e voli, gospoda i
dame - mogu biti voditelji projekata.




PROCESI UPRAVLJANJA PROJEKTOM

NADZOR | KONTROLA

INICUACIA PLANIRANIE PROVEDBA ZATVARANIE

INICIJACIJA PROJEKTA
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Ovako ga je korisnik
objasnio

Ovako ga je voditelj
projekta shvatio

Ovako ga je analiticar
dizajnirao

Ovako ga je
programer napisao

Ovako ga je prikazao
konzultant

Ovako je projekt
dokumentiran

Ovo je instalirano

Ovako je naplaéeno

Podrska je ovakva

A ovo je korisnik
stvarno trebao




7 crvel\ih pravaca

m The Exper%‘/
m https://www.youtube.com/watch?v=BKorP55Aqvg
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https://www.youtube.com/watch?v=BKorP55Aqvg

PROCESI UPRAVLIJANJA PROJEKTOM

NADZOR | KONTROLA

INICUACIJA PROVEDBA ZATVARANIJE

PLANIRANJE PROJEKTA
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15-katni hotel izgraden u 6 dana
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m  http://www.youtube.com/watch?v=E76uli744Do
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http://www.youtube.com/watch?v=E76uJi744Do
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Tocnost procjena — primjer softvera C

100%

80% -

60% -

40% -

20% -

0% -

ltektura ~ Detaljni dizajn Zavrsen
proizvod

-20% -

-40% -

-60%

-80%

mmm greSka procjene procjena
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N
Kvaliteta procjena i kalibracija procjenitelja—

Interval s 90% sigurnosti

R.br. Pitanje gornja
donja granica :
granica
1 Kojom brzinom je vozila parna lokomotiva koja je 1938.
godine postavila svjetski brzinski rekord?
5 Koje godine je Isaac Newton objavio univerzalni zakon

gravitacije?

3 Koliko je Siroka tipiCna posjetnica?

Koje godine je uspostavljen Internet (zvao se "Arpanet" i
sluZio je kao vojni komunikacijski sustav)?

5 Koje godine je roden William Shakespeare?

6 Koja je zraCna udaljenost od New Yorka do Los Angelesa?

Koliki dio kvadrata (u postocima) se moze pokriti upisanim
krugom (promjer kruga je jednak stranici kvadrata)?

8 Koliko godina je imao Charlie Chaplin kad je umro?

9 Koliko je tezak iPhone 4S?

10 |Kad je emitirana prva epizoda Velog Mista?
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PROCESI UPRAVLIJANJA PROJEKTOM

NADZOR | KONTROLA

INICUACUA PLANIRANIE ZATVARANIE

PROVEDBA PROJEKTA
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Rjesavanje problema

Gospoda Ljubica

Toranj od tri kata

Zasto bijele ovce pojedu vise trave nego crne ovce?
TTFF
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Vazno je na vrijeme uociti probleme C

m IT industrija: 45% troskova projekata nastaje radi popravljanja vec
zavrsenog posla

m Greska koju je moguce ispraviti za 1kn ili 1 sat u fazi inicijacije, kostat
¢e izmedu 400 i 1000 kn (ili 400 i 1000 sati rada) ako se ispravlja na
kraju projekta

Vojni sustavi

Istrazivanje i . o . .
razvoj, 12% Komunikacijski sustavi

Istrazivanje i
razvoj, 7%

Proizvodnja,

28%

Proizvodnija,
27%
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Komunikacija — 80% posla PM-a

Mozete i tocno ponoviti
Mogu li Clanovi vaseg tima
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Komunikacijske barijere

m Multikulturalnost — shvac¢ena na razliCite nacine
— http://www.youtube.com/watch?v=2 yMRGF5DCI&feature=related

— http://www.forevergeek.com/2010/10/the-manslater-for-effective-
communication/

m Fizicke barijere
— A Conference Call in Real Life
— E-Mail in Real Life
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http://www.youtube.com/watch?v=2_yMRGF5DCI&feature=related
http://www.forevergeek.com/2010/10/the-manslater-for-effective-communication/
https://www.youtube.com/watch?v=DYu_bGbZiiQ
https://www.youtube.com/watch?v=HTgYHHKs0Zw&src_vid=DYu_bGbZiiQ&annotation_id=annotation_3665710195&feature=iv

Jos neke tipicne aktivhosti PM-a

L

m QOdlucivanje
m Administracija projekta

m Upravljanje rizicima

]

H

]

—

H

]

[]

Ji

m Organiziranje i nadzor posla
m Nadzor
m Upravljanje financijama

m Upravljanje odnosima sa zaniteresiranim stranama
m Stalno ucenje

http://www.youtube.com/watch?v=5y] HrZImWQ
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http://www.youtube.com/watch?v=5yJ_HrZImWQ

ZAKLIJUCAK




Matematicar u raljama projektnog menadzmenta

Ima li matematicki trenirana osoba
posebne prednosti
il
posebne poteskoce

u poslu upravljanja projektima?
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I'voOtl Xeovtov

m Spoznati samoga sebe
— Tko zna da ne zna, najvedi je — Sun Tzu

m Koristiti svoje jaCe strane
— I dodatno ih razvijati

m \jezbati ono u cemu nismo najbolji
m Posteno raditi svoj posao
m Prilagodavati se

m [ uspjeh je zagarantiran!
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